REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Ninigjszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego callux.pl prowadzonego przez:
e CALLUXINTERNATIONAL Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie.

2. Sklep callux.pl dziata pod adresem: https://callux.pl.

§ 2 Definicje

e Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujaca zakupow w sklepie.

e Konsument - klient w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta,
dokonujacy czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza.

e Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta — osoba fizyczna
zawierajgca umowe zwigzang z dziatalnoscig gospodarczy, jednakze
nieposiadajgca zawodowego charakteru tej czynnosci.

§ 3 Sktadanie zamoéwien

1. Zamowienia przyjmowane sg przez caty czas, poprzez strone sklepu
internetowego.

2. Informacje o produktach prezentowane na stronie nie stanowia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przyjecia
zamowienia przez sklep.

4. Klient wybiera dogodny sposdb dostawy oraz ptatnosci, a petne
koszty podawane sg przed finalizacja zakupu.

§ 4 Platnosci

1. Sklep przyjmuje nastepujace formy ptatnosci:
e szybkie ptatnosci online imoje od ING Bank Slaski,
e Kkarta ptatnicza (Visa, Mastercard),
e BLIK,
e przelew bankowy.
2. Zamowienia nie s3a realizowane za pobraniem.
3. Wszystkie optaty i prowizje za ptatnosci online okresla regulamin
operatora ptatnosci.


https://callux.pl/

4. Termin ptatnosci wynosi do 3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia
w przypadku przedptaty.

§ 5 Dostawa

1. Dostawa realizowana jest:
e Na terenie Polski - przez DPD oraz InPost.
e Do wybranych krajow Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii —
przez InPost (dostawa miedzynarodowa).
2. Lista krajow oraz szczegotowe warunki dostawy dostepne sg na
stronie przewoznika.
3. Termin dostawy w Polsce wynosi 1-2 dni robocze od nadania, a do
krajow europejskich wedtug informacji przy zamowieniu.
4. Szczegotowe ograniczenia dotyczgce dostawy okresla regulamin
operatora oraz sklep.

§ 6 Reklamacje, rekojmia i gwarancja

1. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie, mailowo lub przez formularz
na stronie callux.pl.

2. Czas na zgtoszenie reklamacji wynosi 14 dni od otrzymania produktu.

Sklep rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

4. W przypadku wad produktu stosowane sg przepisy o rekojmi oraz
ewentualnej gwarancji producenta.

W

§ 7 Prawo odstapienia od umowy i zasady zwrotéw

1. Konsument, a takze przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta,
mMoze odstgpic¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania produktu
bez podania przyczyny.

2. Zwrot towaru jest mozliwy wytacznie w przypadku produktow
nieotworzonych, w stanie nienaruszonym, w oryginalnym
opakowaniu. Otwarcie produktu lub naruszenie opakowania wytgcza
prawo do zwrotu, jezeli wynika to ze wzgledow higienicznych lub
ochrony zdrowia i dla takich produktéw nie mozna dokonac zwrotu
po otwarciu (np. kosmetyki zapieczetowane).

3. Prawo zwrotu nie obowigzuje rowniez dla produktow otworzonych,
jesli wytacza to ustawa lub regulamin danego produktu.

4. Zwrot kosztow nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania
zwracanego produktu lub potwierdzenia jego wysytki przez klienta.

5. Koszt odestania produktu ponosi klient, chyba ze sklep wyraznie
informuje o darmowym zwrocie.

6. Zwrot nalezy dokonac na adres podany przez sklep — szczegdty
dostepne w zaktadce ,Zwroty”.



§ 8 Ustugi elektroniczne

1. Zatozenie konta w sklepie jest dobrowolne i bezptatne.
2. Ustugi newsletter oraz formularza kontaktowego dostepne sa
zgodnie z Polityka Prywatnosci sklepu.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe klientdow sg przetwarzane zgodnie z RODO.
2. Klient ma prawo wgladu, korekty, usuniecia oraz sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Sklep zastrzega prawo do zmiany regulaminu; o zmianach informuje
na stronie internetowej sklepu. Zmiany nie naruszaja praw klientow
dotyczacych zamowien ztozonych przed datg ich wprowadzenia.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Dane firmy

CALLUX INTERNATIONAL Sp. z o.0.

Siedziba: Krakéow

KRS, NIP, REGON: dostepne na stronie sklepu

Kontakt: adres e-mail oraz telefon podane na stronie callux.pl

Niniejszy regulamin zostat przygotowany zgodnie z obowiQzujgcymi przepisami prawa
oraz dobrymi praktykami branzy e-commerce w roku 2025.


https://callux.pl/

Wzor formularza zwrotu towaru
Formularz znajduje sie na nastepnej stronie oraz w zaktadce “zwroty i
reklamacje”

W przypadku pytan dotyczacych reklamacji i zwrotow prosimy o kontakt
mailowy lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie sklepu. Produkty otwarte lub uzywane nie podlegajg zwrotowi, jesli
wytacza to ustawa o prawach konsumenta dla produktow
zapieczetowanych lub ze wzgleddw higienicznych.




Callux International sp. z 0. o.

ul. Francesco Nullo 30/85 CALLUX ®m

31-543 Krakéw | Poland

Tel: +48 608-672-672 | +48 608-672-673 SMOOTH & SILKY FEET

E-mail: info@callux.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane Klienta

IMI© | NAZWISKO: ...ttt e e e e e e e e s e e e e e e e e e nneeeeas
o [ = SRR
Telefon KONTAKIOWY: .....ueeiieieie s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennes

Yo =Y = o = 11

Dane zamowienia

NUMEY ZAMOWIBNIA: .....veeeiuiieiiiieeeiieeeiee ettt e eeteeeeteeeeteeeeseeeebeeeesseeeeseeeeseeessseesasseesaseeesn
Data otrzymania prodUKIU: .......coeeeieieeeeeeeeeeeeeee e

Metoda ptatnosci (Np. Karta, PrzeleW): .........cceeeceiee et

Informacje o zwracanym produkcie/ produktach

Nazwa produktu Numer partii llos¢ Data zakupu Nr paragonu, faktury Przyczyna reklamaciji

Data:

Podpis klienta:
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