
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO  

§ 1 Postanowienia ogólne 
1.​ Niniejszy regulamin określa zasady korzystania ze sklepu 

internetowego callux.pl prowadzonego przez: 
●​ CALLUX INTERNATIONAL Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie. 
2.​ Sklep callux.pl działa pod adresem: https://callux.pl. 

§ 2 Definicje 
●​ Klient – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna 

dokonująca zakupów w sklepie. 
●​ Konsument – klient w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, 

dokonujący czynności niezwiązanej bezpośrednio z jego 
działalnością gospodarczą. 

●​ Przedsiębiorca z uprawnieniami konsumenta – osoba fizyczna 
zawierająca umowę związaną z działalnością gospodarczą, jednakże 
nieposiadająca zawodowego charakteru tej czynności. 

§ 3 Składanie zamówień 
1.​ Zamówienia przyjmowane są przez cały czas, poprzez stronę sklepu 

internetowego. 
2.​ Informacje o produktach prezentowane na stronie nie stanowią 

oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. 
3.​ Umowa sprzedaży zostaje zawarta po potwierdzeniu przyjęcia 

zamówienia przez sklep. 
4.​ Klient wybiera dogodny sposób dostawy oraz płatności, a pełne 

koszty podawane są przed finalizacją zakupu. 

§ 4 Płatności 
1.​ Sklep przyjmuje następujące formy płatności: 

●​ szybkie płatności online imoje od ING Bank Śląski, 
●​ karta płatnicza (Visa, Mastercard), 
●​ BLIK, 
●​ przelew bankowy. 

2.​ Zamówienia nie są realizowane za pobraniem. 
3.​ Wszystkie opłaty i prowizje za płatności online określa regulamin 

operatora płatności. 

https://callux.pl/


4.​ Termin płatności wynosi do 3 dni roboczych od złożenia zamówienia 
w przypadku przedpłaty. 

§ 5 Dostawa 
1.​ Dostawa realizowana jest: 

●​ Na terenie Polski – przez DPD oraz InPost. 
●​ Do wybranych krajów Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii – 

przez InPost (dostawa międzynarodowa). 
2.​ Lista krajów oraz szczegółowe warunki dostawy dostępne są na 

stronie przewoźnika. 
3.​ Termin dostawy w Polsce wynosi 1-2 dni robocze od nadania, a do 

krajów europejskich według informacji przy zamówieniu. 
4.​ Szczegółowe ograniczenia dotyczące dostawy określa regulamin 

operatora oraz sklep. 

§ 6 Reklamacje, rękojmia i gwarancja 
1.​ Reklamacje można zgłaszać pisemnie, mailowo lub przez formularz 

na stronie callux.pl. 
2.​ Czas na zgłoszenie reklamacji wynosi 14 dni od otrzymania produktu. 
3.​ Sklep rozpatruje reklamację w terminie do 14 dni od jej otrzymania. 
4.​ W przypadku wad produktu stosowane są przepisy o rękojmi oraz 

ewentualnej gwarancji producenta. 

§ 7 Prawo odstąpienia od umowy i zasady zwrotów 
1.​ Konsument, a także przedsiębiorca z uprawnieniami konsumenta, 

może odstąpić od umowy w ciągu 14 dni od otrzymania produktu 
bez podania przyczyny. 

2.​ Zwrot towaru jest możliwy wyłącznie w przypadku produktów 
nieotworzonych, w stanie nienaruszonym, w oryginalnym 
opakowaniu. Otwarcie produktu lub naruszenie opakowania wyłącza 
prawo do zwrotu, jeżeli wynika to ze względów higienicznych lub 
ochrony zdrowia i dla takich produktów nie można dokonać zwrotu 
po otwarciu (np. kosmetyki zapieczętowane). 

3.​ Prawo zwrotu nie obowiązuje również dla produktów otworzonych, 
jeśli wyłącza to ustawa lub regulamin danego produktu. 

4.​ Zwrot kosztów następuje w terminie do 14 dni od otrzymania 
zwracanego produktu lub potwierdzenia jego wysyłki przez klienta. 

5.​ Koszt odesłania produktu ponosi klient, chyba że sklep wyraźnie 
informuje o darmowym zwrocie. 

6.​ Zwrot należy dokonać na adres podany przez sklep – szczegóły 
dostępne w zakładce „Zwroty”. 



§ 8 Usługi elektroniczne 
1.​ Założenie konta w sklepie jest dobrowolne i bezpłatne. 
2.​ Usługi newsletter oraz formularza kontaktowego dostępne są 

zgodnie z Polityką Prywatności sklepu. 

§ 9 Ochrona danych osobowych 
1.​ Dane osobowe klientów są przetwarzane zgodnie z RODO. 
2.​ Klient ma prawo wglądu, korekty, usunięcia oraz sprzeciwu wobec 

przetwarzania danych osobowych. 

§ 10 Postanowienia końcowe 
1.​ Sklep zastrzega prawo do zmiany regulaminu; o zmianach informuje 

na stronie internetowej sklepu. Zmiany nie naruszają praw klientów 
dotyczących zamówień złożonych przed datą ich wprowadzenia. 

2.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się 
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach 
konsumenta. 

 

Dane firmy 
●​ CALLUX INTERNATIONAL Sp. z o.o. 
●​ Siedziba: Kraków 
●​ KRS, NIP, REGON: dostępne na stronie sklepu 
●​ Kontakt: adres e-mail oraz telefon podane na stronie callux.pl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Niniejszy regulamin został przygotowany zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 
oraz dobrymi praktykami branży e-commerce w roku 2025. 

https://callux.pl/


Wzór formularza zwrotu towaru 
Formularz znajduje się na następnej stronie oraz w zakładce “zwroty i 
reklamacje” 
 
 

 
W przypadku pytań dotyczących reklamacji i zwrotów prosimy o kontakt 
mailowy lub za pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na 
stronie sklepu. Produkty otwarte lub używane nie podlegają zwrotowi, jeśli 
wyłącza to ustawa o prawach konsumenta dla produktów 
zapieczętowanych lub ze względów higienicznych. 

 
 



FORMULARZ REKLAMACYJNY 

Dane Klienta 

Imię i nazwisko: ............................................................................................................. 
Adres: ............................................................................................................................ 
Telefon kontaktowy: ...................................................................................................... 
Adres e-mail: ................................................................................................................. 

Dane zamówienia 

Numer zamówienia: ...................................................................................................... 
Data otrzymania produktu: ............................................................................................ 
Metoda płatności (np. karta, przelew): .......................................................................... 

Informacje o zwracanym produkcie/ produktach 

Nazwa produktu Numer partii Ilość Data zakupu Nr paragonu, faktury Przyczyna reklamacji 

Data: 

Podpis klienta: 

Callux International sp. z o. o.
ul. Francesco Nullo 30/85
31-543 Kraków | Poland
Tel: +48 608-672-672 | +48 608-672-673
E-mail: info@callux.pl
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